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I. [bookmark: _Toc444606130][bookmark: _Toc444595885][bookmark: _Toc450657148][bookmark: _Toc490473450]Hướng dẫn cài đặt VNPT-CA Token Manager Extension/Add-on/ActiveX
Lưu ý:
Hệ điều hành hỗ trợ: Microsoft Windows XP SP3 trở lên
Trình duyệt hỗ trợ: Google Chrome bản 46 trở lên, Mozilla Firefox bản 34 trở lên
Bước 1:  Truy nhập vào trang https://tttk.vnpt.vn 
[image: ]
	Chọn đường link cài đặt PLUGIN VNPT-CA ->Tải về công cụ ký điện tử (extension) của VNPT ->Nhấn đúp vào file VNPT-CA Data Signing.exe  để bắt đầu cài đặt
Bước 2: Nhấn Next, chọn Anyone who uses this computer (all users)
	[image: ]
	[image: ]


Bước 3: Nếu trình duyệt Chrome/Firefox đang chạy, nhấn OK trên hộp thoại để đóng Chrome/Firefox
[image: ]

Bước 4: Nhấn Finish để hoàn tất cài đặt
[image: ]
Lưu ý:
Bộ cài đặt chương trình VNPT-CA Token Manager cho PC tự động cài đặt extension/add-on/ActiveX quản lý token cho trình duyệt Chrome, Firefox. Người dùng không cần trực tiếp cài đặt extension/add-on, chỉ cần cho phép extension/add-on tương tác với website khi trình duyệt yêu cầu theo hướng dẫn ở phần II. Chỉ trong trường hợp trình duyệt không tự động nhận dạng được extension/add-on, người dùng mới phải tiến hành cài đặt thủ công theo hướng dẫn ở phần III.
II. [bookmark: _Toc444606131][bookmark: _Toc444595886][bookmark: _Toc450657149][bookmark: _Toc490473451]Hướng dẫn kích hoạt extension/add-on quản lý token
1. [bookmark: _Toc444606132][bookmark: _Toc444595887][bookmark: _Toc450657150][bookmark: _Toc490473452]Kích hoạt extension cho trình duyệt Chrome
Lưu ý:
· Đã cài đặt chương trình VNPT-CA Token Manager Extension/Add-on cho PC
· Đã cài đặt driver cho token
· Trình duyệt Chrome đã cài đặt sẵn trên PC
Bước 1: Khởi động Chrome. Nhấn chọn nút Menu (đang nhấp nháy vàng) ở góc trên, bên phải của trình duyệt Chrome
[image: F:\Untitled.jpg]
Bước 2: Trình duyệt báo extension mới vừa được cài đặt. Chọn New extension added (VNPT-CAMS Token Manager).
[image: C:\Users\Ngoc Tan\Pictures\new_extension.jpg]
Bước 3: Một khung thông báo hiển thị các thông tin cơ bản của extension VNPT-CAMS Token Manager. Người dùng cho phép extension hoạt động bằng cách chọn Enable extension.
[image: C:\Users\Ngoc Tan\Pictures\added.jpg]
Bước 4: Khởi động lại trình duyệt Chrome. Quá trình kích hoạt hoàn tất. Extension đã sẵn sàng hoạt động.
2. [bookmark: _Toc444606135][bookmark: _Toc444595890][bookmark: _Toc450657151][bookmark: _Toc490473453]Kích hoạt add-on cho trình duyệt Firefox
Lưu ý:
· Đã cài đặt chương trình VNPT-CAMS Token Manager Extension/Add-on cho PC
· Đã cài đặt driver cho token
· Trình duyệt Firefox đã cài đặt sẵn trên PC
Bước 1: Khởi động trình duyệt Firefox. Firefox tự động phát hiện add-on vừa được cài đặt và hiển thị cảnh báo. Chọn Allow this installation, nhấn Continue để hoàn tất.
 [image: ]
Bước 2: Khởi động lại trình duyệt Firefox. Quá trình kích hoạt hoàn tất. Add-on đã sẵn sàng hoạt động.
Lưu ý:
Mặc định trình duyệt Firefox cho phép add-on hoạt động. Trong trường hợp xuất hiện thông báo lỗi “no_implementation”, cần thiết lập chế độ Privacy/Riêng tư như sau:
Bước 1: Trên thanh địa chỉ trình duyệt Firefox, nhập about:preferences#privacy nhấn Enter
Bước 2: Trong mục History/Lịch sử chọn Remember history/Ghi nhớ lịch sử
[image: C:\Users\Ngoc Tan\Pictures\ff_privacy.jpg]
III. [bookmark: _Toc444606134][bookmark: _Toc444595889][bookmark: _Toc450657152][bookmark: _Toc490473454]Hướng dẫn cài đặt thủ công extension/add-on quản lý token
Lưu ý:
Các bước hướng dẫn cài đặt thủ công dưới đây chỉ cần thực hiện trong trường hợp trình duyệt không nhận dạng được extension/add-on quản lý token.
1. [bookmark: _Toc444606133][bookmark: _Toc444595888][bookmark: _Toc450657153][bookmark: _Toc490473455]Cài đặt thủ công extension cho trình duyệt Chrome
Bước 1: Trên thanh địa chỉ trình duyệt Chrome, nhập chrome://extensions nhấn Enter
Bước 2: Tìm đến tệp tin pcebmjildcngmnghcadcmhgmiemjjani.crx trong thư mục cài đặt của VNPT-CAMS Token Manager, thông thường tại địa chỉ C:\Program Files (x86)\VNPT Software\VNPT-CA Data Signing (đối với Windows 64 bit) hoặc C:\Program Files\VNPT Software\VNPT-CA Data Signing (đối với Windows 32 bit).
[image: ]
Bước 3: Kéo tệp tin pcebmjildcngmnghcadcmhgmiemjjani.crx thả vào tab Extensions đang mở sẵn trên Chrome. Nếu quá trình cài đặt thành công, trang web giới thiệu dịch vụ http://vnpt-ca.vn/ sẽ mở ra và màn hình quản lý Extension như sau.

  Chú ý: Tắt bỏ tất cả các Add on liên quan đến các chữ ký số khác chỉ để duy nhất một Add on Ký số dữ liệu VNPT 1.0.2  như trên hình để tránh sung đột.
Bước 4: Khởi động lại trình duyệt Chrome. Quá trình kích hoạt hoàn tất. Extension đã sẵn sàng hoạt động.
2. [bookmark: _Toc444606136][bookmark: _Toc444595891][bookmark: _Toc450657154][bookmark: _Toc490473456]Cài đặt thủ công add-on cho trình duyệt Firefox
Bước 1: Trên trình duyệt Firefox, gõ vào thanh địa chỉ about:addons và nhấn Enter
Bước 2: Tìm đến tập tin ky_so_du_lieu_vnpt-0.0.3-fx.xpi tại thư mục cài đặt chương trình, thông thường tại địa chỉ C:\Program Files (x86)\VNPT Software\VNPT-CA Data Signing (đối với Windows 64 bit) hoặc C:\Program Files\VNPT Software\VNPT-CA Data Signing (đối với Windows 32 bit).
[image: ]
Bước 3: Kéo thả tệp tin ky_so_du_lieu_vnpt-0.0.3-fx.xpi vào trang quản lý tiện ích của Firefox vừa mở ra để cài đặt add-on.
[image: ]
Bước 4: Nhấn Install để cài đặt.
[image: C:\Users\Ngoc Tan\Pictures\install_ff.jpg]
Bước 5: Khởi động lại trình duyệt Firefox. Quá trình kích hoạt hoàn tất. Add-on đã sẵn sàng hoạt động.
Chú ý: Trong màn hình Add on của FireFox nhớ tắt (Disable) hết các Add on liên quan đến chữ ký số khác chỉ để duy nhất một Add on Ký số dữ liệu VNPT  như hình bên dưới để tránh sung đột.



IV. [bookmark: _Toc450657155][bookmark: _Toc490473457]Hướng dẫn kích hoạt extension/add-on trong trường hợp bị vô hiệu hóa
[bookmark: _Toc444606137][bookmark: _Toc444595892]Lưu ý:
Trong trường hợp extension/add-on quản lý token bị vô hiệu hóa, người dùng thực hiện theo các bước sau để kích hoạt extension/add-on trở lại.
1. [bookmark: _Toc450657156][bookmark: _Toc490473458]Kích hoạt extension trên trình duyệt Chrome
Bước 1: Gõ vào thanh địa chỉ dòng sau: chrome://extensions và nhấn Enter
[image: ]
Bước 2: Tại trang quản lý tiện ích, chọn tab Extensions và nhấn nút Enable extension VNPT-CAMS Token Manager.

2. [bookmark: _Toc450657157][bookmark: _Toc490473459]Kích hoạt add-on trên trình duyệt Firefox
Bước 1: Gõ vào thanh địa chỉ dòng sau: about:addons và nhấn Enter
 [image: ]
Bước 2: Tại trang quản lý tiện ích, chọn tab Extensions và nhấn nút Enable add-on Ký số dữ liệu VNPT.

V. [bookmark: _Toc490473460]Hướng dẫn cài đặt PLUGIN VNPT-CA 1.0.0.4
Sau khi cài đặt các Add on ở trên các PC muốn ký số được thì phải cài đặt tiếp bộ cài đặt Plugin VNPT-CA 1.0.0.4, bộ cài tại địa chỉ như trên màn hình sau:

Sau đó chạy file vừa tải về để cài đặt sau khi cài xong trên máy tính sẽ hiện thị lên màn hình thông báo ở góc cuối bên phải màn hình như sau:
[image: ]
Bạn đã hoàn tất quá trình cài đặt và có thể bắt đầu thực hiện ký số các báo biểu trên hệ thống https://tttk.vnpt.vn 
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